Smlouva o poskytovani sluzeb
servisniho poradenstvi

Cislo 26034231 ze dne 13.3.2026 mezi Poskytovatelem:

Ing. Miroslav Pustelnik
Pod Vysilacem 428/3, Lhotka, 72528

ICO: 66177219, DIC: CZ66177219

E-mail: miroslav.pustelnik@chpfinance.cz

a Odbératelem:

Jméno, pFijmeni, titul
Adresa

RC:
E-mail:

Platebniinformace

Nastavte si, prosim, trvaly pfikaz k Ghradé sluzeb v této podobé:

Cislo bankovniho tG¢tu: 2501448478 / 2010

Castka: 1250 K€ (pozn.:nebo 15 000 K¢ pfi roéni platbg)

Variabilnisymbol: ............. — QR Platba

Frekvence: mésicné

Prvni platba: obratem

Smlouva nabyva (¢innosti okamzikem zaplaceni. Kazda dalsi platba je pak ocekavana téhoz dne nasledujictho mésice s
tydenni splatnosti. To znamena, Ze provedete-li prvni platbu napf. 13.3.2026, dalsi platba se ocekava 13.4.2026, nejpozdéji

vSak 20.4.2026, tedy v den splatnosti.
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1.

Rozsah smlouvy

Sluzby, které jsou poskytovany v ramci smlouvy:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Garance EUCS — Odbératel ma pravo na zajisténi bezplatného zastoupenfi spolecnosti EUCS a s ni spolupracujici advokatni
kancelafi / advokatem pfivzniku pojistné udalosti ze Zivotniho a drazového pojistént, havarijniho pojisténi, pojisténi

domacnosti, nemovitosti a pojisténi odpovédnosti. Odbératel ma rovnéz pravo na zajisténi bezplatné konzultace naroki z
jinych oblasti pojisténi se zvyhodnénymi podminkami pfipadného zastoupeni pro feseni nezavinénych dopravnich nehod

a pracovnich trazi. Kompletni podminky sluzby najdete nize.

Aktualizace finanéniho planu1x za 12 mésict— Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi feSeni otazek tykajicich se jeho
finan¢nisituace a celkového majetku. Odbératel ma pravo na osobni schlizku 1x za 12 kalendarnich mésicd, na které je mu
prezentovan prehled stavajiciho portfolia produktiia majetku a plnéni finanénich cil(i. Podle informaci sdélenych
Odbératelem jsou na schiizce aktualizovany financ¢ni cfle Odbératele, jeho cashflow a podklady pro finanéni plan.

Prehled zmén finanéniho majetku— Odbérateli je vdaném ¢asovém horizontu predloZen aktudlni pfehled stavu produkti

a nasporenych financnich prostfedk( ve srovnani’ s minulym obdobim.

Aktualizace portfolia pojistnych smluv — Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi aktualizaci jeho portfolia pojistnych smluv.
Odbératel je Poskytovatelem informovan o aktualnisituaci na trhu, aby mél Odbératel moznost zvolit si optimalni feseni.
Obsahem této sluZby je také obecné informovani o vyvoji a moznostech na pojistném trhu za i¢elem zvySovani znalosti

Odbératele, jeho finan¢ni gramotnosti a orientace na pojistném trhu.

Aktualizace portfolia Gvéri — Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi aktualizacijeho portfolia ivérovych smluv. Odbératel je
Poskytovatelem informovan o aktualnf situaci na trhu, aby mél Odbératel moznost zvolit si optimalni feseni. Obsahem
této sluzby je také obecné informovani o vyvoji a moznostech na Gvérovém trhu za (éelem zvySovani znalosti Odbératele,

jeho financni gramotnosti a orientace na tvérovém trhu.

Aktualizace portfolia investic — Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi aktualizaci jeho portfolia investi¢nich smluv.
Odbératel je Poskytovatelem informovan o aktualnf situaci na trhu, aby mél Odbératel moZnost zvolit si optimalni fesent.
Obsahem této sluzby je také pravidelné obecné informovani o vyvoji a moznostech na finanénim trhu, pfip. osvétové a
metodické informace a materialy, to vie za Gi¢elem zvySovani znalosti a kompetenci a finanéni gramotnosti Odbératele. Na

vyzadanije Odbératel Poskytovatelem informovan o aktualnich zvyhodnénych nabidkach na trhu v obecné roviné.

Hlaseni pojistnych udalosti — Poskytovatel poskytne Odbérateli zdkladni administrativni asistenci v souvislosti s hlasenim
pojistné udalosti. Poskytovatel zasle Odbérateli k vyplnéni pfislusné formulare pojistovny, pfip. kontaktni idaje pojistovny
nebo jiné povérené osoby (telefon, e-mail) ¢i webové rozhrani, kde lze nahlasit pojistnou udélost pojistovné on-line a kde
nalezne informace o podkladech, které bude pojistovna po Odbérateli pozadovat k fadnému nahlasenti pojistné udalosti

(napf. lékarské zpravy, rodny list).

Obecna konzultace s pojistovacimi odborniky — Odbératel miiZe vyuzit moznosti ziskat véeobecné informace tykajici se

oblasti pojistént.
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1.9
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Obecna konzultace s ivérovymi odborniky — Odbératel miZe vyuzit moznosti ziskat vieobecné informace tykajici se

oblasti aveérd.

Obecna konzultace s investiénimi odborniky — Odbératel muize vyuzit mozZnosti ziskat vSeobecné informace tykajici se
oblasti investic.

On-line finanéni aktuality — Odbérateli jsou pres evidovanou e-mailovou adresu zasilany novinky a informace z
finan¢niho trhu. Odbératel je informovan o pfipadnych ekonomickych zménach a novinkach tykajicich se finanénich
produktd a ocekavaného vyvoje na financnim trhu a finanénich produktl. Odbératel ma moznost polozit Poskytovateli

jakykoliv upfesnujici dotaz tykajici se téchto finanénich produktd.

On-line archivace produktové dokumentace — Odbératel mize nechat ukladat a archivovat dokumentaci k
produktovému portfoliu na cloudovém alozisti ¢i vlastnim serveru Poskytovatele (dale jen ,datové GloZisté"), ktery ma
Poskytovatel pro tento Ucel zfizeny. Na zakladé domluvy je produktova dokumentace Odbératele na datovém uloZisti
Poskytovatele priibézné shromazdovana. Mlze zahrnovat i dokumenty a smlouvy o financnich a jinych produktech, které
Odbératel sjednal s jingmi osobami, ¢i v ramci SluZby optimalizace domacnosti. Odbératel ma moZnost kdykoli pfedat
Poskytovateli dohodnutym zplisobem dokumenty, které chce do produktové dokumentace zafadit. Poskytovatel prevzaté
dokumenty vyhodnoti a v ndvaznosti najejich obsah pfipadné vyrozumi Odbératele o nutnosti podniknout urcité kroky, Ci
dokument rovnou zaradi na datové dlozisté. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nezaradit na datové tlozisté dokumenty,
jejichZ ddleZitost, typ nebo obsah jsou dle jeho nazoru nezptisobilé k uchovavani na datovém (loZisti, a to zejména z
hlediska bezpecnosti a ochrany osobnich tdajd. O takové skutecnosti vyrozumi Odbératele. Odbératel ma soucasné pravo
poZadovat, aby byla ¢ast nebo celd produktova dokumentace vyfazena z datového (iloZisté a pfedana jemu Ci tfeti osobé
podle Odbératelovych dispozic. Poskytovatel produktovou dokumentaci na datovém tlozisti archivuje a tfidi podle typu.
Pokud to datové dloZisté umoZriuje, zFidi Poskytovatel Odbérateli nepfetrzity on-line pfistup kjeho dokumentim, a to
vcetné kompletniho prehledu ulozené dokumentace. Sluzba nezahrnuje vécné hodnoceni obsahu dokument,
vyhodnocovani vyroci a splatnosti ani kontrolu korespondence, neni-li to vyslovné sjednano. Dokumenty, které je dle
zakona Poskytovatel povinen pro Odbératele uchovavat v ramci poskytnutych regulovanych sluzeb, jsou uchovavany
Poskytovatelem zdarma.

Konzultace s realitnimi odborniky — Poskytovatel zajisti na podnét Odbératele konzultaci s realitnimi odborniky v
sirokém spektru otazek tykajicich se realitniho trhu. V ramci toho mdze byt Odbérateli poskytnuta napf. obecna konzultace
pro soukromé Gcely, konzultace tykajici se koupé/prodeje/pronadjmu nemovitosti, zprostfedkovani prodeje/pronajmu
nemovitosti, odborna konzultace na téma realit, konzultace nad developerskymi projekty, informace o aktualnfsituaci na

trhu s realitami, prehled cen na trhu s nemovitostmi a jejich vyvoj atp.

Pomoc v oblasti investi¢nich nemovitosti — Poskytovatel zajisti na podnét Odbératele plan a ¢asovy horizont pro pofizeni
vhodné nemovitosti. V obecné roviné sestavi pro Odbératele postup pro pofizeni nemovitosti pomoci finanéni paky a
informuje Odbératele o moznych zplsobech financovani koupé této nemovitosti. Poskytovatel dale zajisti distribuci
poptavky Odbératele po hodicich se nemovitostech v rozsahlé siti partner(i Poskytovatele zabyvajicich se realitami, ktefi
budou pro Odbératele vhodné nemovitosti aktivné vyhledavat. Po koupi nemovitosti Poskytovatel vzdy nejpozdéji do 3
mésich pfepodita financni situaci Odbératele, diky ¢emuz bude Odbératel znat vynosnost a rentabilitu pofizené

nemovitosti a moznosti koupé dalsi investi¢ni nemovitosti.

3/10



Platba za sluzby

Odbératel se zavazuje hradit Poskytovateli cenu ve v§ii1000 K¢, a to v mésiénim intervalu. Castka se hradf na bankovni Geet
2501448478/2010. Jako variabilni symbol je uvedeno ¢ smlouvy: SP-26034231. Uéet, na ktery se &astka hradi, je tiétem spole¢nosti
ADVALOs.r.0., ICO: 06642225, se sidlem Jeseniova 245/1,130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym

soudem v Praze, spisova znacka C 286091, ktera pro Poskytovatele zajistuje vyporadani plateb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni zaslani navrhu Smlouvy neni platcem DPH. V pfipadé, Ze se Poskytovatel v pritbéhu (cinnosti
Smlouvy stane platcem DPH se vSemi povinnostmi z toho plynoucimi, sjednana cena Smlouvy se nezméni, avsak nové v sobé
bude zahrnovati DPH.

Ostatni podminky

Smlouva je uzavrena a tcinnost smluvniho vztahu nastava uhrazenim prvni platby na vyse uvedeny tcet Odbératelem.

Poskytovatel neni povinen sluzby poskytnout do doby Fadného uhrazeni ceny za sluzby.

Veskera komunikace smluvnich stran tykajici se jakkoli této smlouvy (tzn. souvisejici s poskytovanim sluzeb a/nebo s obsahem
této smlouvy), probiha prostrednictvim e-mailu Poskytovatele a e-mailu Odbératele uvedenych v této smlouvé, neni-li
dohodnuto jinak. Odbératel je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli zménu svych Gidajd uvedenych v této smlouvé véetné

své e-mailové adresy, a to z vyse uvedeného e-mailu nebo pisemné postou.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Poskytovatel je opravnén navrhnout Odbérateli zménu této smlouvy zaslanim navrhu
nového znénismlouvy e-mailem Odbérateli na jeho elektronickou adresu uvedenou v této smlouvé. Poskytovatel vyslovné
uvede, jaké konkrétnizmény v smlouvé Odbérateli navrhuje. V pfipadé, Ze se jednd o zménu smlouvy tykajici se poskytovanych
sluzeb dle této smlouvy, tj. rozsahu nebo druhu poskytovanych sluzeb a jejich obsahu, a na to navazujici vyse a zplsobu
(frekvence) (hrady za poskytované sluzby dle této smlouvy, musi Odbératel navrhovanou zménu odsouhlasit. Odsouhlasenim se
rozumi ucinéni souhlasné reakce Odbératelem dle pokynu uvedeného v e-mailu, kterym byl Odbérateli zaslan navrh zmeény
smlouvy. Uginnost tohoto nového znénf smlouvy nastiava okamzikem odsouhlasent ze strany Odbératele. V pfipadé ostatnich
zmén smlouvy (vyjma zmeén dle predchozi véty) Odbératel souhlasi's tim, Ze pokud Odbératel pisemné nesdéli Poskytovateli
nejpozdé&ji do 2 mésictl od zaslani navrhu nového znéni smlouvy Poskytovatelem, Ze s takovym navrhem zmény smlouvy
Poskytovatele nesouhlasf, plati, 7e Odbératel takovy navrh nového znéni smlouvy bez vyhrad akceptoval. U¢innost tohoto
nového znéni smlouvy nastava uplynutim 2 mésicti ode dne zaslani pfislusného navrhu Poskytovatele na zménu smlouvy
Odbérateli. Smluvni strany v tomto pfipadé vylucuji ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v
aktualnim znénf, pfijeti ndvrhu zmén a nového znénf této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou. Obé smluvnistrany jsou
opravnény smlouvu vypovédét s dvoumeésicni vypoveédni dobou. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét okamzité bez

vypovédni doby, pokud se Odbératel dostane do prodleni's (thradou ceny za sluzby.

Poskytovatel informuje Odbératele o tom, Ze v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gidaja, zejména Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizenf o ochrané osobnich tdajd) (dale tézjako ,GDPR®),

zpracovavé Poskytovatel poskytnuté osobni idaje Odbératele, zahrnujici zejména jeho jméno a prijmeni, datum narozeni,
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rodné Cislo, pohlavi, adresu trvalého pobytu, korespondenéni adresu, osobnie-mailovou adresu, osobni telefonni €islo, statni
prislusnost, ¢islo bankovniho tctu, ptipadné dle zvoleného tarifu sluzeb téz idaje o jeho zdravotnim stavu a rodinném stavu
(ovem za predpokladu udéleni vyslovného pisemného souhlasu Odbératele dle Clanku 9 odst. 2 pism. a/ GDPR se zpracovanim
takovych osobnich Gidajii Poskytovatelem pro ticely zpracovani uvedené nize v tomto ustanoveni smlouvy pro pfipad, ze by tidaje
Odbératele o zdravotnim stavu a/nebo rodinném stavu spadaly do zvlastn{ kategorie osobnich ddaji ve smyslu Clanku 9 odst. 1
GDPR), dale Gidaje o povaze zaméstnani ¢i predmétu podnikani Odbératele, o stavu jeho majetku, pohledavek a zavazkd, jakoz i
ostatniosobni (idaje, které bude nutné Odbératelem sdélit dle povahy objednané sluzby. Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje
ziskané od Odbératele jako spravce téchto iidajil (kontaktni idaje Poskytovatele jsou uvedeny na titulni strané této smlouvy), a
to pro nasledujici GCely zpracovani: (i) plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle obsahu této smlouvy a pro fadné poskytnuti
objednanych sluzeb, vcetné komunikace s Odbératelem, popf. za (icelem provedeni opatienf pfijatych pred uzavienim této
smlouvy na zadost Odbératele; (ii) obrana prav Poskytovatele z této smlouvy, kontrola plnénismluvnich a pravnich povinnostf,
ochrana podnikatelské cinnosti Poskytovatele; (iii) zasilani/poskytovani informacnich nebo reklamnich sdéleni a nabidek sluzeb
Poskytovatele prostfednictvim elektronickych prostiedk (jelikoz je Odbératel klientem Poskytovatele, nevyzaduje se pro
uvedené marketingové Gcely Poskytovatele souhlas Odbératele). Poskytnuti osobnich tdaji Odbératelem je zikonnym
pozadavkem a/nebo nezbytnym pfedpokladem k uzavieni zamysleného smluvniho vztahu (této smlouvy) mezi Poskytovatelem
a Odbératelem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje Odbératele i bez souhlasu Odbératele. V piipadé, ze by
Odbératel Poskytovateli osobni (idaje neposkytl, nemohl by Poskytovatel uzavfit s Odbératelem smluvnivztah zaloZeny touto
smlouvou a/nebo poskytovat Odbérateli na zakladé této smlouvy objednané sluzby. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich
(daji Odbératele jsou nasledujici divody: (i) plnéni ¢i uzavreni této smlouvy; (i) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich pro
Poskytovatele z platnych pravnich predpis(; (iii) nezbytnost zpracovani pro Gcely opravnénych zajm( Poskytovatele.
Poskytovatel zpracovava osobni (daje Odbératele v elektronické podobé automatizovanym zpdsobem a v tisténé podobé
manualnim zpiisobem. P¥i zpracovani osobnich tidaji Odbératele nedochazi ze strany Poskytovatele v souladu s Clankem 22
odst. 1 CDPR kvyhradné automatizovanému rozhodovant, véetné profilovani. Osobni idaje Odbératele zpracovava Poskytovatel
po dobu trvani této smlouvy a po jejim ukonceni po dobu nezbytné nutnou, max. po dobu 3 let od ukoncent, ledaze pravni
pfedpisy, jimiz je Poskytovatel vazan, vyzaduji delsi dobu pro archivaci. Poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich
Gdaji Odbératele za vySe uvedenymi ticely zpracovani treti osoby a témto osobni idaje Odbératele zpfistupnit; napf. spolecnost
ADVALO, s.1.0., ICO: 06642225, se sidlem Jeseniova 245/1,130 00 Praha 3, provozujici on-line systém ADVALO pro finanénf
poradce, spolecnosti European Compensation Services s.r.o., 1CO: 24293326, a EUCS Osobni likvidator s.r.o., ICO: 07471645, obé se
sidlemJeseniova 245/1,130 00 Praha 3, poskytujici sluzby Pravni kliniky EUCS a CGarance EUCS, a pfipadné dalsi's témito
spolecnostmi spolupracujici subjekty, zejm. advokaty nebo znalce. Ostatnim osobam (napt. bankam, pojistovnam, ostatnim
institucim, dluznikdm Odbératele) mohou byt osobni ddaje pfedany v ramci uvedeného Gcelu pouze s védomim a souhlasem
Odbératele nebo na zakladé jeho zmocnéni. Odbératel je povinen oznamit Poskytovateli veskeré zmény, které by se dotykaly
téch jeho osobnich Gidajd, které Poskytovatel zpracovava. V rozsahu stanoveném GDPR ma Odbératel jako subjekt ddajd
nasledujici prava tykajici se zpracovani jeho osobnich tidajii Poskytovatelem: (i) pravo poZadovat pristup k jeho osobnim
Gdajlm; (i) pravo na opravu nebo vymazjeho osobnich tdaj(; (iii) pravo na omezeni zpracovanijeho osobnich (daj; (iv) pravo
vznést namitku proti zpracovanijeho osobnich tdajl; (v) pravo na prenositelnost jeho osobnich Gdaji; (vi) pravo podat stiznost
proti protipravnimu zpracovanf jeho osobnich tidajt k ¢eskému dozorovému Gfadu— Ufadu pro ochranu osobnich ddajii, se
sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7. Pfi vyfizovani Zadosti o vykon prav ze zpracovani osobnich (idaji Odbératele je

Poskytovatel opravnén ovéfit totoznost zadatele.

Pokud maji byt v ramci poskytovanisluZzeb podle této smlouvy Poskytovateli pfedany osobni (idaje o jinych osobach nez o

Odbérateli, mlze se tak stat pouze sjejich pisemnym souhlasem a po informovani o nakladanisjejich osobnimi (idaji dle odst. 4.
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6. Odbératel bere navédomi, Ze (i) odpovédnost za poskytnuti pravnich sluzeb, zajistovanych v ramci predmétu smlouvy dle ¢l. IV.
nesou prislusni advokati, kteffje poskytuji v souladu se zakonem €. 85/1996. Sb. o advokacii, (i) Cinnosti uvedené v cl. V.
smlouvy, jejichZ vykon podléha regulaci Ceské narodni banky podle zikona (zejm. zdkona ¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténfa

zajisténi), jsou zajistovany osobami s pfislusnym opravnénim vyzadovanym zakonem.

7. Odbératel potvrzuje, ze byl pred uzavienim smlouvy dostate¢né poucen o informacich v souladu s ust. § 1811 a § 1820 zakona ¢.
89/2012 Sbh., obcansky zakonik, v aktualnim znéni. Odbérateli nalezi prava z vadného plnéniv souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku, zejména §1914—§ 1925. Prava z vadného pInéni se uplatiiuji u Poskytovatele, a to odesldnim
reklamace najeho e-mailovou adresu, pisemné postou nebo vjeho sidle. Odbératel musiv reklamaci uvést, jaké smlouvy a
poskytnuté sluzby se reklamace tyka a co je jejim predmétem. Poskytovatel pfijeti reklamace bez odkladu Odbérateli potvrdi a

zavazuje se reklamaci vyfidit do 30 dnl od okamZiku jejiho pfijeti.

8.  Vpfripadech smluv uzavienych prostfednictvim prostredku komunikace na dalku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory
Poskytovatele ma Odbératel pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zikoniku jednostrannym pravnim
tkonem od smlouvy odstoupit. Oznameni odstoupeni od této smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve [hiité 14 dnd od jejiho
uzavreni. Z odstoupeni musf byt patrno zejména, kdo ho ¢inf, kdo je jeho adresatem a které smlouvy se tyka. Odbératel
potvrzuje, Ze byl seznamen s formulafem pro odstoupeni od této smlouvy, ktery je dostupny ke stazeni z adresy

www.advalo.cz/formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy-o-poskytovani-sluzeb-servisniho-poradenstvi.

9. Poskytovatel dale uvadi, Ze (i) v pfipadé pouZiti elektronickych prostfedk( bude takto uzaviena smlouva uloZena v sidle
Poskytovatele a Odbératel k ni ma pfistup po domluvé s Poskytovatelem, (ii) v pfipadé uzavreni prostrednictvim prostredki
komunikace na dalku bude tato smlouva uzaviena okamzikem pfipsani prvni platby za poskytované sluzby na pfislusny Gcet, (iii)
navrh smlouvy ma Odbératel moznost zkontrolovat pred jejim uzavienim a zirejmé chyby navrhu nechat opravit

Poskytovatelem, (iv) Poskytovatel nenivazan zadnymi kodexy chovani.

10. Odbératel vyslovné zada, aby Poskytovatel za predpokladu tihrady ceny za sluzby zapocéal s poskytovanim sluzeb v souladu s
smlouvou jesté pred uplynutim zakonné ctrnactidenni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, a bere na védomf, ze v pripadé
poskytnuti sluzby jiz nemiize od smlouvy odstoupit. Smlouva je uzaviena v ceském jazyce. Spory vzniklé na zakladé této smlouvy
mohou byt Fe$eny mimosoudné, a to prostfednictvim Ceské obchodnfi inspekce. Vedkeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni
jsou uvedeny na webovych strankach ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Soudné budou spory feseny pred pfislusnym soudem

CR, rozhodné pravo je eské.

11. Odbératel, ktery je pravnickou osobou, nebo Odbératel, ktery je fyzickou osobou podnikatelem a tuto smlouvu uzavira pfi
vykonu své podnikatelské ¢innosti, bere na védomi a podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze neni spotrebitelem ve smyslu
obcanského zakoniku, a z tohoto divodu se spotfebitelska ustanoveni této smlouvy na pravné zavazkovy vztah mezi
Poskytovatelem a Odbératelem zaloZeny touto smlouvou nepouziji. Konkrétné se jedna o ustanovent ¢l. l1l. odst. 7. véta prvni,
odst. 8. a odst. 10. této smlouvy. Odbératel dale bere na védomt, Ze ¢l. I11. odst. 4. smlouvy upravujici ochranu osobnich ddaja dle
GDPR se na vztahy smluvnich stran pouzije pfimérené, a to ve vztahu k fyzickym osobam vystupujicim na strané Odbératele jako
subjekty osobnich tdaji dle GDPR.

IV. Garance EUCS
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Garance EUCS je sluzbou Konzultace naroku na plnénf viici pojistovnam nebo jingm osobam se sidlem/bytem v Ceské republice

a sluzbou Odborného zastoupeni pfi vymahani téchto naroki, to vse v rozsahu a za cenovych podminek uvedenych v tomto

¢lanku smlouvy.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Sluzby Garance EUCS jsou poskytovany spoleénosti EUCS Osobni likvidator s.r.o., ICO: 07471645, se sidlem Jeseniova 245/1,
130 00 Praha 3, e-mail: info@eucs.cz, web: www.eucs.cz (dale jen ,EUCS*), a pravni poradenstvije poskytovano s EUCS
spolupracujicimi advokaty (odpovédny advokatje Odbérateli upfesnén ze strany EUCS po obdrZeni zadani pfipadu
Odbératelem). Sluzby Garance EUCS jsou krom Odbératele opravnény vyuzit téz osoby zijici s nim ve stejné domacnosti.

zve

Odbératel ma pravo na bezplatné zastoupeni spolecnosti EUCS a s ni spolupracujici advokatni kancelari / advokatem pfi
vzniku pojistné udalosti z Zivotniho a Grazového pojisténi, havarijniho pojisténi, pojisténi domacnosti, nemovitosti a
pojisténi odpovédnosti. Odbératel ma rovnéz pravo na bezplatnou konzultaci narokt z jinych oblasti pojisténi se

zvyhodnénymi podminkami pfipadného zastoupenti pro feseni nezavinénych dopravnich nehod a pracovnich Grazd.

Sluzba Konzultace v sobé zahrnuje vyjadreni odbornika EUCS k procesu feseni pojistné udélosti a pripadné navrzeni
podminek Odborného zastoupeni. Konzultace v sobé nezahrnuje detailni analyzu podklad(ia zhodnocenf likvidity narokd
z pojisténi. Podminkou pro poskytnuti sluzby Konzultace je zaslani stru¢ného popisu (dotazu) a pfipadné kompletnich
podkladii k pfipadu (zalezi na pfedmétu poskytované sluzby) EUCS skrze finan¢niho poradce Odbératele, ktery s EUCS

spolupracuje, a to elektronicky na e-mail: garance@eucs.cz, nebo vlozenim pripadu do elektronického portalu EUCS.

Sluzba Odborné zastoupeniv sobé zahrnuje detailni analyzu pojistnych podminek, véetné zhodnoceni likvidity naroku z
pojisténi a nasledné zastoupeni Odbératele p¥i komunikaci s pojistovnou a vymahani narokd z pojisténi. Podminkou pro
poskytnuti sluzby Odborného zastoupenije uzavieni smlouvy o poskytnutisluzby s EUCS a/nebo spolupracujicim
advokatem pri respektovani cen dle nize uvedeného diagramu. V nékterych pripadech urcenych EUCS miize postacovat

udéleni plné moci advokatovi.

Podminkou uzavieni smlouvy o poskytnutisluzby s EUCS a/nebo spolupracujicim advokatem v ramci sluzby Garance EUCS
je kladné vyhodnoceni vymahatelnosti ndroku Odbératele, narok musi existovat vici ceskému subjektu a ke Skodni
udélosti dolo na dzemi Ceské republiky. V pfipadé zahrani¢niho prvku budou podminky domluveny individualné. Je-li to
Gcelné, EUCS zajistuje u spolupracujicich specialistl (napf. znalct, zdravotnich odbornik() odborné vyjadreni pro uréeni

spravné vyse naroku.

Podminky Feseni pojistné udalosti, ktera nastala pred uhrazenim sluzby Garance EUCS, jsou vzdy individualni. Sluzbu

P

Garance EUCS je mozné vyuzit pouze u udélosti, které nastaly po nabyti (i¢innosti této smlouvy.

Cena za sluzby poskytované v raimci Garance EUCS, vyjma piipad(, kdy je poskytnuti uréité sluzby stanoveno jako
bezplatné (dle diagramu nize), je v souladu s pfiloZenym diagramem stanovena (i) hodinovou sazbou, nebo (ii) podilovou
odménou, anebo bude (iii) uréena individualni smlouvou. Cena za sluzby G¢tované hodinovou sazbou se pocita nasobkem
Casu straveného na dané véci a hodinové sazby. Podilovd odména je G¢tovana pouze v pripadé tspéchu ve véci a ¢ini podil
ze ziskaného plnénf ve vysi stanovené ve smlouvé o poskytnuti sluzby. Pfipadné pfiznana ndhrada nakladd pravniho
zastoupeni (tj. nakladd potfebnych k celnému uplatiiovani ¢i branéni prav Odbératele) od pojistovny i Skiidce naleziv
plném rozsahu spole¢nosti EUCS a s nf spolupracujici advokatni kancelafi / advokatovi (konkrétni vyporadani mezi témito
subjekty je predmétem jejich individualni domluvy bez Gcéasti Odbératele). Cena za sluzby je uvedena véetné DPH.
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1.8 Poskytovatel neni povinen sluzby Garance EUCS Odbérateli zajistit a stejné tak spolecnost EUCS a s ni spolupracujici
advokati nejsou povinni sluzby Garance EUCS Odbérateli poskytnout po dobu prodleni Odbératele s fadnou thradou ceny
zasluzby sjednané v ¢l. Il. této smlouvy. Veskerd komunikace smluvnich stran souvisejici s poskytovanim sluzeb Garance
EUCS probiha elektronicky prostfednictvim e-mailu Odbératele a e-mailu EUCS: garance@eucs.cz, nebo skrze elektronicky

portal EUCS s asistenci finan¢niho poradce Odbératele, neni-li dohodnuto jinak.

I pd [ X] ’ d P I ?

Stalasevam pollstna uaalost:

Konzultace

Zakladni konzultace je pro Soukromé pojisténi i Reseni naroki poskozenych.

Byla udalost z vaseho pojisténi? Vznikl vam narok z pojisténi vinika?
Soukromé pojisténi Reseni naroku poskozenych
Podminky Odborného zastoupeni Podminky Odborného zastoupeni

Novou pojistnou udalost |ze fesit v ramci Garance EUCS. Nehlasené naroky Ize fesit v ramci Garance EUCS.
Spor s pojistovnou nelze fesit v ramci Garance EUCS. Spor s pojistovnou nelze fesit v ramci Garance EUCS.
Zivotni a Girazové pojisténi— Nezavinéna dopravni nehoda — PoDILOVA ODMENA
Pojisténi domacnosti a nemovitosti— Pracovni (iraz— PODILOVA ODMENA

Havarijni pojisténi— Pojisténi odpovédnosti (poskozeny) — boHoDOU
Pojisténi odpovédnosti (vinik) —

Pojisténi podnikatelti— boHODOU

Ostatni poji$téni — PODILOVA ODMENA

2. Slovnicek pojm{ k diagramu
2.1 Soukromé pojisténi—Za soukromé pojisténi povaZujeme Zivotni a razové pojistént, pojisténi domacnosti a nemovitosti,

havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti — zastoupeni vinika, pojisténi podnikatelli a ostatni pojistént, kde pojisténymje
Odbératel nebo osoba Zijici s nim ve stejné domacnosti.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Reseni narok( poskozenych —Za feseni narokd poskozenych povazujeme zastupovani poskozenych v pfipadé nezavinéné

dopravni nehody, pracovniho trazu a naroku z pojisténf odpovédnosti.

Konzultace pojistné udélosti— Konzultace v sobé zahrnuje vyjadreni odbornika EUCS k procesu feSeni pojistné udalosti a
pfipadné navrZzeni podminek Odborného zastoupeni. Konzultace v sobé nezahrnuje detailni analyzu podkladi a

zhodnocenti likvidity naroki z pojisténi.

Odborné zastoupeni—Odborné zastoupeni v sobé zahrnuje detailni analyzu pojistnych podminek, véetné zhodnoceni

likvidity narokd z pojisténi a nasledné zastoupenti pfi komunikaci s pojisStovnou a vymahani narok( z pojisténi.

Nova pojistnd udalost / Nehlasené naroky —Uplatiiovani narok( z pojisténi, které zatim nebyly pojistovné hlaseny.
Ddvodem je, aby byl proces uplatnéni narokd od poéatku pod kontrolou EUCS, a diky tomu jsme mohli garantovat

vymozeni vsech zakonnych naroki v maximalni vysi.

Spor s pojistovnou—Spor s pojistovnou se tyka takovych narokd z pojisténti, které jiz byly hlaseny pojistovné. Nejcastéji se
jedna o pripady, kdy pojistovna naroky krati nebo zcela zamitne. Zastupovani ve sporu je vzdy za individualnich podminek

anenfsoucasti sluzby Garance EUCS.

v s

Podilova odména—Podilova odména ¢ini 5 aZ 10 % z vymozenych narokd z pojistént.
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Asistenéni karta Garance EUCS

Asistencni kartu si miZete vystfihnout a uloZit do vasi penéZenky. Zavolejte nam pftijakékoli skodni udalosti — m(iZe se jednat
napfiklad o zranéni, dopravni nehodu, nebo vytopeni domdcnosti. V rdmci hovoru vas provedeme tvodnimi kroky a navrhneme dalsi
fedeni dle rozsahu objednanych sluZeb. Pfi dopravni nehodé se v prvé fadé spojte s asistenéni sluzbou vasi pojistovny. Redeni pojistné
udalostije vidy az krok ¢islo 2 a neni nutné se spojovat ihned od nehody. Dékujeme vam za vasi divéru a jsme zde pro vas v pfipadé

jakékoli pojistné udalosti.

& Kdy volat?

Pfi jakékoli $kodni udalosti — mize se jednat napfiklad
o zranéni, dopravni nehodu, nebo vytopeni domacnosti.

Asistencni karta

Garance EUCS

dalsi feseni dle rozsahu sjednanych sluzeb.

Q& +420 220555021

Volejte kazdy pracovni den od 8:00 do 17:00 nebo vyuZijte
formular na adrese www.eucs.cz/hlaseni-pojistne-udalosti

EUCS Osobni likvidator s.r.o. +420 220 555 021
Jeseniova 245/1, 130 00 Praha 3 garance@eucs.cz

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
V ramci hovoru Vas provedeme uvodnimi kroky a navrhneme !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
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